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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Alberon Letohrad s.r.o.,
zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C vlozka 20311, se sidlem Sedivské 844, 561
51 Letohrad, IC 27461289, e-mail smlouvy@alberon.cz, tel. 465 618 508 (dale jen ,poskytovatel“ nebo
dodavatel) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale
jen ,,obcansky zakonik“) vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi
poskytovatelem a jinou osobou (dale jen ,,zakaznik” nebo ,,odbératel”).

2. Tyto obchodni podminky poskytovatele (déle jen jako ,,obchodni podminky" nebo ,,OP“) se uplatni ve vSech
pravnich vztazich poskytovatele, ve kterych na né bylo odkazano.

3. Pro ucely téchto obchodnich podminek maji ndsledujici vyrazy a fraze nize uvedeny vyznam, pokud neni v
kontextu poutZito jinak:

- Cena - cena za Sluzby, kterou je zakaznik povinen za Sluzby platit poskytovateli.

- Cenik — cenik poskytovatele, ktery zahrnuje cenik tarifd, SluZzeb a dalsich doplrikovych sluzeb, véetné
poplatku za Suspendaci a jeji zruSeni; Cenik vyhotovuje poskytovatel a jeho aktualni znéni je
k dispozici zdkazniklim k nahlédnuti v sidle Poskytovatele a v UZivatelském Gcétu zakaznika.

- €TU - Cesky telekomunikaéni urad.

- Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
poskytovatele a které byly zakaznikovi pljceny, vypujceny, zapUjceny nebo pronajaty, popf. jinym
zpUsobem svéreny, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

- IP adresa — jedine¢na sitova adresa zafizeni pripojeného k siti.

- IPTV —sluzba elektronickych komunikaci, ktera umoziuje televizni vysilani pres internetovy protokol.

- Provozovatel: subjekt poskytujici pro zdkaznika sluzbu IPTV. V soucasné dobé spolecnost DeCeTel
s.r.o., 1€ 03213595, se sidlem Ceskomoravska 2510/19, PSC 190 00 Praha 9. Provozovatel disponuje
pFislusnou licenci k Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani. Provozovatel vyuziva
infrastrukturu poskytovatele, aby zajistil poskytovani sluzby IPTV zdkaznik(m.

- Odpojeni sluzby - Uplné zamezeni pfistupu ke Sluzbé. Po dobu odpojeni nejsou
Sluzby poskytovatelem uctovany.

- OKU - ovérovaci kéd ucastnika (zdkaznika). Ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. OKU jsou povinnou nélezZitosti Smlouvy.

- 0z - zdkon c. 89/2012 Sb., obcansky  zdkonik (pokud tento bude

dale novelizovan, ma se za to, Ze pro dany vztah se tento pouZije v Uc¢inném znéni, tedy ve znéni
pozdéjsich predpist).

- Porucha/zavada poskytované sluiby — stav, kdy jeden nebo vice parametrd Sluzby (zejména
minimalni nabizena Uroven a minimalni zarucena uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez
technické parametry uvedené ve Smlouvé nebo stav, kdy je provoz Sluzby prerusen z dlivodu, za
které odpovida poskytovatel. Za zacdtek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy
Sluzby povaZuje cas jejiho ohlaseni zakaznikem poskytovateli. Porucha je ukonéena zprovoznénim
Sluzby. Zakaznik je povinen ndsledné ovéfit funkénost Sluzby a odsouhlasit skutecnost, Ze byla
porucha odstranéna. Do doby trvani poruchy se nezapocitdva a za poruchu se nepovazuje omezeni
nebo preruseni poskytovani Sluzeb:

- zplsobené zavadou na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele/provozovatele;

- po dobu, po kterou nelze poruchu opravit a sluzbu zprovoznit z divodu neposkytnuti
soucinnosti zdkaznikem (napf. neumozni-li zakaznik servisnim techniklim pfistup do objektu
zakaznika za ucelem odstranéni poruchy);
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- z dlvodu planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele/provozovatele, ktera je
predem zdkaznikovi oznamena;

- sluzba IPTV: z divodu vypadku na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani,
které provozovatel prebir3;

- zpUsobené zakaznikem, tfeti osobou nebo vyssi moci.

V téchto pfipadech neodpovida poskytovatel zakaznikovi za preruseni poskytovani Sluzby,
pripadné za jeji zhorsenou kvalitu, a nenese odpovédnost za skodu z tohoto divodu vzniklou.

- Pripojeni k internetu — sluzba zajisténi pristupu k siti internet, jejiz parametry jsou definovany ve
Smlouvé.

- PFipojné misto — misto, kde ma byt, nebo je zfizena pripojka za Ucelem poskytovani Sluzeb, resp.
misto, kde jsou Sluzby poskytovany zakaznikovi.

- Sluzby —vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK (zejména sluzba pfipojeni
k internetu, sluzba IPTV), s tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povaZzuje i suspendovana sluzba, tedy
sluzba, ktera je poskytovana po uplatnéni Suspendace.

- Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo jind smlouva, ktera se
odkazuje na tyto OP a je uzavienad mezi zakaznikem a poskytovatelem, vcetné veskerych pfiloh a
dodatkd.

- Suspendace sluzby —zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé, tj. ¢aste¢né omezeni poskytovani Sluzby.
Po dobu omezeni poskytovani Sluzby jsou Sluzby poskytovatelem Uctovany v souladu se Smlouvou;
obnoveni poskytovani Sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé Zadosti zakaznika a po zaplaceni
reaktivaéniho poplatku.

- Tarif/Baliéek — jednotliva Sluzba, poptipadé vice Sluzeb sdruzenych do jednoho bali¢ku, resp. do
jedné konkrétni nabidky Sluzeb, ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto balicku (tarifu)
nabizen zdkazniklm.

- Uzivatelsky ucet - Zakaznicky ucet zpfistupnény zakaznikim na webovych strankach
poskytovatele/provozovatele po zadani uzivatelského jména a hesla. Zakaznik v ném ma pfistup k
aktudlnim informacim o Smlouvé, vyuctovanim, Ceniku a dalsim dllezitym dokumentim a
informacim.

- Web - internetové stranky poskytovatele umisténé na adrese https://www.alberon.cz/.

- Zdékaznik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd odebira od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito obchodnimi podminkami a smlouvou.

- ZEK - zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

4. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.
5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujednani ve
smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Il. Uzavieni Smlouvy

1. Pfed uzavfenim Smlouvy nebo pred tim, neZ spotfebitel ucini zavaznou nabidku, poskytuje poskytovatel
spotrebiteli prehled informaci ke smlouvé ve smyslu § 63 a v souladu s Pfilohou €. 1, ¢ast A, B ZEK. Toto
ustanoveni obchodnich podminek se vztahuje rovnéz i na zdkazniky, ktefi napliuji definici mikropodniku,
malého podniku i neziskové organizace ve smyslu § 63 odst. 4 ZEK, ledaZe se vyslovné vzdali nékterych nebo
vSech svych prav dle tohoto ustanoveni.

2. Poskytovatel poskytne zakaznikovi-spotiebiteli bezplatné pred uzavienim smlouvy jeji shrnuti podle
Sablony, kterd je vytvorena v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU) 20192243. Je-li z objektivnich
technickych dlvodd nemozné poskytnout shrnuti smlouvy v daném okamziku, je poskytovatel povinen jej
poskytnout neprodlené poté a Smlouva nabyva uUcinnosti v okamziku, kdy zakaznik po obdrzeni shrnuti
smlouvy potvrdi svlij souhlas se Smlouvou. Toto ustanoveni obchodnich podminek se vztahuje rovnéz i na
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zakazniky, ktefi naplfuji definici mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace ve smyslu § 63 odst.
4 ZEK, ledaze se vyslovné vzdali nékterych nebo vsech svych prdv dle tohoto ustanoveni.

Ill. Pfedmét smlouvy

1. Na zdkladé smlouvy, téchto obchodnich podminek a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami, se
poskytovatel zavazuje poskytovat zakaznikovi sjednané Sluzby a zdkaznik se zavazuje tyto Sluzby vyuzivat v
souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucdsti, zejména platit za Sluzby ceny v souladu s témito
obchodnimi podminkami a Smlouvou.

2. Poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem Tarifu/Balicku nebo individualnimi parametry uvedenymi ve
Smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb pfistupu k internetu je zpravidla i dokument
oznaceny jako "Specifikace datovych sluZeb”, v némz jsou uvedeny zavazné parametry Sluzby. Jednotlivé
Sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu.

3. Sluzby ptipojeni kinternetu a IPTV jsou poskytovany zdkaznikovi nepretrzité v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby, po kterou nelze Sluzbu uZivat z divodu:

- zavady na vedeni nebo na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele/provozovatele (nap¥. koncové
zafizeni zdkaznika), anebo z divodu jakékoliv jiné zavady, kterou neumozni zakaznik poskytovateli odstranit
(napf. tim, Ze neumozni pfistup do objektu servisnim technikim poskytovatele),

- pferuseni/zhorseni dodavky Sluzby zplsobené vy$si moci,

- preruseni/zhorseni dodavky Sluzby =z davodu planované pravidelné Gdrzby na strané
poskytovatele/provozovatele, kterd je predem zakaznikovi oznamena,

- vypadkd, které jsou na strané poskytovatelll rozhlasového a televizniho vysilani, které provozovatel prebira.
Ve vy$e uvedenych pfipadech neni poskytovatel/provozovatel v prodleni s poskytnutim Sluzby zakaznikovi a
neodpovida zakaznikovi za skodu vzniklou v disledku neposkytnuti/zhorSeni poskytnuti Sluzby.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

1. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, zadkaznik je povinen si obstarat zafizeni nezbytné k pfipojeni pfipojného
mista k siti internetu/ke sluzeb IPTV (dale jen jako ,zafizeni”). Zdkaznik se mlze dohodnout s poskytovatelem
na tom, Ze mu nezbytné zafizeni doCasné poskytne, anebo proda. Pokud se nejedna o zatizeni dodané
poskytovatelem, odpovidd zdkaznik za jeho funkénost a kompatibilitu se siti poskytovatele. Pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni schvalenych nebo dodanych poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost
zadkaznika a v takovém pripadé neodpovida poskytovatel ani za funkénost Sluzby.

2. Zakaznik neni opravnén poskytovat Sluzby dale tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a
zdkaznikem pisemné dohodnuto jinak. Treti osobou se rozumi osoba, ktera neni rodinnym pfislusnikem
zadkaznika, anebo osoba, ktera s nim nesdili spolecnou domacnost. Poruseni tohoto ustanoveni je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviuje poskytovatele odstoupit od smlouvy.

3. Zakaznik je povinen nejméné 7 dnli predem informovat poskytovatele o zméné Udaja tykajicich se jeho
osoby (zejm. identifikacni Udaje, bydlisté, kontaktni Udaje, atd.) a dale pak o veskerych dalSich zménach, které
jsou vyznamné pro poskytovatele a jsou zpUsobilé ovlivnit smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem.
4. Zakaznik nesmi poskytovat tfetim osobam poskytovatelem pridélené pfistupové udaje. Zakaznik v plném
rozsahu odpovidad za neopravnéné uZiti téchto pfistupovych Udaji a za Skodu takto zplsobenou
poskytovateli. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti téchto pfistupovych udaja je
zadkaznik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené poskytovateli. Poskytovatel v pfimérené Ih(ité poskytne
zakaznikovi nové pfistupové Udaje. Zakaznik neni opravnén sdélovat tfetim osobam pfistupové udaje do
svého UZivatelského uctu.

5. Zakaznik je povinen poskytovateli umoznit provadéni nezbytnych praci a Ukoni souvisejicich s dodavkou
SluZzeb, opravami, udrzbou, zménou, premisténim ¢i demontdzi zafizeni poskytovatele v prostorach mista
instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli/provozovateli umoznéno, neni
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poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; zakaznikovi neni v téchto pfipadech
garantovana Uroven kvality poskytované Sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti
nebo jiného porusovani Smlouvy ze strany zdkaznika dojde ke snizeni kvality Sluzby, nemad zakaznik narok na
nahradu takto vzniklé skody, ani na vraceni ceny za Sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

6. Zakaznik ma pravo pfistupu ke vSem béznym sluzbam bez technickych omezeni ze strany poskytovatele,
vyjma pfipadl uvedenych vtéchto obchodnich podminkach, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim
predpisem ¢i ulozenych individudlnim spravnim aktem.

7. Pokud zdkaznik uziva na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel,
je zakaznik povinen neprodlené po ukonceni smluvniho vztahu toto zafizeni vratit poskytovateli. V pfipadé
nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi
uvedené ve smlouvé.

8. Zakaznik se dale zavazuje:

- nepouzivat Sluzby ani zatizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo Uctu, jakozZ i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho
softwaru nebo datim ani nepouZivat ¢i nesitit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost
datové sité nebo umoznuijici jeji narusovani;

- zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyZzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;
- neménit nastaveni pridélenych IP adres na svych koncovych zafizenich;

- ucinit preventivni opatfeni, kterd po ném lIze spravedlivé pozadovat, aby minimalizoval nebezpedi Skody
zpUsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC;

- neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele;

- neni opravnén do zafizeni, které je ve vlastnictvi poskytovatele, jakkoliv zasahovat ani umoznit takové
zasahy treti osobé, kterad k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v
plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel aktivuje Sluzbu ve lh(té uvedené ve Smlouvé, nebude-li ve Smlouvé tato lhita sjednana, tak
do 30 dnlil ode dne uzavieni Smlouvy.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy ptidélené zakaznikovi a
provadét i dalsi technické zmény (napf. ménit typ a rozsah pfijimaci technologie) nutné pro radné
poskytovani Sluzby s tim, Ze zdkaznik je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout
poskytovateli potfebnou soucinnost.

3. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah zdkaznikem prendsenych zprav (informaci).

4. Poskytovatel je povinen umozZnit zidkaznikovi na zdkladé jeho Zadosti zménu tarifu/balicku a tomu
odpovidajici zmé&nu Smlouvy, a to jednou za kalendaFni tvrtleti. Zddost na zménu tarifu/balicku musi zakaznik
podat nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béziného kalendarniho mésice, tak aby poskytovatel mohl
tuto skute¢nost zohlednit pfi fakturaci sluZeb za ndasledujici mésic.

5. Poskytovatel se zavazuje umoZnit zakaznikovi kompletni a nepfetrzity pfistup k evidenci mnoZstvi
odebranych dat, a to prostfednictvim UzZivatelského uctu zakaznika umistnéného na Webu poskytovatele.
6. Predavacim rozhranim sluzby pfistupu kinternetu je ethernet port optického prevodniku, pokud
je zdkaznik pfipojen prostfednictvim optického vldkna, pfipadné ethernet port pfijimaci mikrovinné
technologie, pokud je zdkaznik pfipojen mikrovinou technologii. V pfipadé, Ze zakaznik vyuZiva pro dalsi
prenos dat wifi technologii, za propustnost teto wi-fi technologie poskytovatel nezodpovida. Pfeddvacim
rozhranim sluzby IPTV je HDMI/SCART konektor Set-top boxu.

7. VeSkerd oznameni tykajici se Smlouvy a smluvniho vztahu budou dorucovana zakaznikovi stejnym
zpUsobem, jako mu je doruc¢ovano vyuctovani Sluzeb.
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8. Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o vesSkerych omezenich, prerusenich, zméndach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to mozné v dostate€ném predstihu, jinak bez zbytecného
odkladu.

9. Informace o nejvyhodnéjsich cendch za Sluzby poskytuje poskytovatel zdkazniklim nejméné 1x ro¢né.

10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb Suspendaci, a to za podminek uvedenych v téchto
obchodnich podminkach.

VI. Cena za poskytovani sluzeb a jeji platba

1. Zakaznik je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté Sluzby ve vysi uvedené ve Smlouvé. Zakaznik se
timto vyslovné upozornuje, Ze je povinen u sluzby IPTV hradit rovnéz i koncesionarskych poplatek za ptijem
TV a rozhlasového vysilani, a to dle platnych a uc¢innych pravnich pfedpist, a Ze tento neni zahrnut v Cené za
poskytovani sluzeb.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou Sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Ucet poskytovatele (v pripadech plateb
inkasem z uUCtu, na zakladé trvalého ¢i jednorazového prikazu, vkladem na ucet). Pokud neni ve
Smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkdch uvedeno jinak, jsou ceny za Sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne dorucéeni vyaétovani. Zplsob platby
cen za poskytnuté Sluzby je dohodnut ve Smlouvé.

3. Poskytovatel bude predkladat zakaznikovi bezplatné vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby v elektronické
formé, a to zasilanim na e-mailovou adresu sdélenou zdkaznikem. Na zZadost zakaznika muze byt vyuctovani
ceny zasilano zakaznikovi postou, zasilani vyucétovani ceny postou je zpoplatnéno ¢astkou 50,- K¢ za kazdé
takto odeslané vyuctovani ceny. Vyuctovani ceny bude rovnéz zptistupnéno zdkaznikovi v jeho Uzivatelském
Uctu. Vyuctovani je vyhotovovano poskytovatelem v terminu nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno, neni-li ve smlouvé ¢i vtéchto obchodnich
podminkach uvedeno jinak.

4. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarni
meésic, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

5. Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného Cisla uctu
pfijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V pfipadé ¢aste¢né uhrady bude takova Uhrada zapoctena
na konkrétni pohledavku, pokud je platba radné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v pfipadé
nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel oprdvnén takovou platbu zapocitat na pohledavky
nejdrive splatné (nejstarsi). Rovnéz platby uhrazené zdkaznikem na zakladé trvalého prikazu k Uhradé je
poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro Uhradu nejdrive splatnych
pohleddvek zakaznika, pokud zdkaznik nespecifikoval, pro uUhradu které pohledavky je platba urcena.
6. Poskytovatel ma narok na uhradu ceny za Sluzby po dobu, kdy doslo k Suspendaci sluzby.

VII. Dasledky neplaceni cen za Sluzby a neplnéni smluvnich povinnosti zakaznikem

1. Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé, Ze zdkaznik nezaplati ve Ihité splatnosti vyuctovani ceny za
Sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky (napf. umozni v rozporu se smlouvou treti osobé uzivat Sluzbu,
uziva Sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi pfedpisy, atd.), aby zakaznikovi bylo dodano upozornéni
s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani ndpravy ne kratSiho nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném
terminu zakaznik nezjedna napravu Ci Sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (Suspendace sluzby). Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén
omezit také poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu.

2. V ptipadé Suspendace sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat po zdkaznikovi zaplaceni poplatku za
opétovné obnoveni doddvky Sluzby ve vysi 300,- K¢ s DPH (ddle jen jako ,poplatek za obnoveni dodavky
sluzby).

3. K obnoveni dodavky Sluzby dojde aZ po Uhradé vSech dluhi a poplatku za obnoveni dodavky sluzby ze
strany zékaznika.
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4. Pokud z vyse uvedenych dlvodd dojde k Suspendaci sluzby a nasledné k jejimu obnoveni, je zakaznik
povinen cenu za Sluzby hradit predem a to tak, Ze pfi obnoveni pfipojeni uhradi cenu za Sluzby za dany
kalendarni mésic a soucasné i cenu za Sluzby na kalendaini mésic nasledujici. Poté bude zakaznik hradit cenu
za Sluzby vidy predem na nasledujici kalendafni mésic, a to do 15. dne prechazejiciho kalendarniho mésice.
Dojde-li u takto opétovné pfipojeného zakaznika k prodleni s Uhradou ceny za Sluzby, je poskytovatel
oprdavnén po upozornéni daném zakaznikovi alespon 24 hodin pfedem zamezit zakaznikovi aktivni pfistup ke
Sluzbé.

5. Do zaplaceni vsech dluznych ¢astek neni poskytovatel povinen uzavrit se zakaznikem jakykoliv dalsi smluvni
vztah.

6. Poskytovatel mizZe ukoncit smluvni vztah odstoupenim od Smlouvy, pokud zdkaznik UmysIiné uved|
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby, a to po prokazatelném upozornéni zakaznika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny. Za
poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za Sluzby, se povazuje také i jen ¢astecnd
platba za Sluzbu.

VIIIl. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby
pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.
V pripadé, ze se zdkaznik rozhodne zménit poskytovatele sluzby ptistupu k internetu, je poskytovatel povinen
poskytnout mu pred touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace. Poskytovatel (stavajici) je
povinen spolupracovat s prejimajicim poskytovatelem sluzby ptistupu kinternetu na zajisténi zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

2. Smlouva pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zanikne dnem, kdy doslo k ukonéeni procesu
zmény poskytovatele sluzby, nebude-li dohodnuto se zdkaznikem jinak.

3. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek
az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Preruseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presadhnout 1 pracovni
den.

4. Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu stanovenou pravnimi predpisy, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni
povinnosti prejimajictho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
terminQ opravy ainstalace. Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu v pfipadé, Ze dojde ke zméné
poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v duisledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind oprav a
instalace. ZpUsob urceni vyse pausalni ndhrady a zplsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu
stanovi vyhlaska €. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném znéni, ktera
byla vydana na zdkladé ZEK. VySe ndhrad je uvefejnéna také na internetovych strankach poskytovatele. Pravo
na nahradu Skody podle ob¢anského zdkoniku neni pausalni nahradou dotéeno.

5. Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi pfejimajici nebo
opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady.

6. Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu ve lhGté 1 pracovniho dne
ode dne jejiho obdrieni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle prejimajicimu poskytovateli
internetu alespon informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku
sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Ze zakaznik je spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace podle § 63c odst. 4 ZEK.
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Pravo na pausalni nahradu dle vyhlasky €. 529/2021 Sb.

- Nahrada pfi zpoZdéni s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu - Dojde-li
k preneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vyse pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za
kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢. Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho
Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vySe pausaini ndhrady za jedenacté a kazdé dalsi
¢islo polovinu sazby vysSe uvedené.

- Nahrada pfti zneuziti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu - 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zpUsobeny zneuZitim prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

- Nahrada pti nedodrZeni termin( opravy a instalace - NedodrZi-li poskytovatel sluzby ujednany termin opravy
a instalace, Cini vy$e pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak poskytovatel sluzby
podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek
soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, ndleZi Gcastniku
za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici
vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1 000 KE. Pocinaje 6. dnem trvani prodleni nalezi Gcastniku za kazdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

IX. Poruchy a jejich nahlasovani

1. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady, za které odpovidd, neprodlené po jejich nahlaseni zakaznikem,
a to s vyjimkou objektivnich dlvod(, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepristupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych
z titulu vyssi moci (tj. okolnosti nezavislych na vali poskytovatele). Pokud sluzbu bylo mozné vyuZit jen
Castecné nebo ji nebylo mozné vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele/provozovatele (neni tedy dodrzena minimalni zaruéena Groven kvality sluzeb), je tento
povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky
sluzeb v jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zavady zakaznikem, ma zakaznik pravo na
snizeni mésicni ceny o jednu tficetinu. Uvedeny vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy ho zakaznik
nahlasil poskytovateli.

2. Za preruseni dodavky Sluzeb, které by bylo porusenim smlouvy na strané poskytovatele, se nepovazuje
Suspendace sluzby Ci snizeni kvality ¢i nedostupnost Sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele a vsechny dalsi stavy, které neni mozné povaZovat za poruchu (zejm. omezeni/preruseni
dodavky Sluzby z divodu vyssi moci ¢i zpUsobené zakaznikem).

3. Poruchy hlasi zakaznik zplisobem uvedenym ve Smlouvé.

4. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby zédkaznik nebo se ozndmeni o poruse ucinéné zdkaznikem ukaze
jako nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi naklady, jez mu v souvislosti s takovym
jedndnim zdkaznika vznikly, zejména cenu za servisni zdsah technika poskytovatele, ktery cini 605,-K¢
véetné DPH za 1 hodinu prace servisniho technika a jeho cestovni ndklady ve vysi 15,-K¢ véetné DPH/km.

X. Reklamace sluzeb a vyuctovani, nahrada skody

1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny SluZzeb nebo na poskytovanou Sluzbu (véetné
reklamaci proti rozsahu nebo kvalité Sluzeb).

2. Reklamace se uplatfiuji pisemné na adrese sidla poskytovatele, anebo e-mailem. Reklamace by méla
obsahovat zejména: jméno, ptijmeni nebo obchodni firmu zdkaznika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla
nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v
pfipadé reklamace smétujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi
a Cislo faktury.
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3. Reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny tcinek (tento véak maze byt p¥iznan rozhodnutim CTU) a zakaznik se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za  poskytnuté Sluzby fadné a véas v plné wysSi  zaplatit.
4. Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je zdkaznik oprdvnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 2 mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén zakaznik reklamaci uplatnit do 2 mésicl od dne poskytnuti
sluzby.

5. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

6. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny Sluzby nebo na poskytnutou Sluzbu, je
zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Podrobnosti stanovi ZEK.

7. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nevztahuje na movité véci
pronajaté, zapuUjcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uZivani sluzeb). V takovych
pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji pfislusné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

8. Zakaznik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy,
se stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni urad.

9. Poskytovatel neodpovidd za Skody zplUsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, vdle¢né nebo teroristické udalosti, hackerské Utoky, pandemie ¢i epidemie, ani za vypadky sluzby
zpUsobené prerusenim privodu elektrické energie.

10. Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim SluZzeb s naslednou virovou
a jinou nakazou pocitach zakaznika, Skody vzniklé v dlisledku poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo
udrzby sité zakaznika nebo zafizeni v majetku ¢i uzivani zakaznika zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost
prenosu dat mimo systém poskytovatele, skody vzniklé Suspendaci sluzeb, poruchy nebo zavady vzniklé
mimo své telekomunikaéni zafizeni a svoji vefejnou komunikacni sit.

Xl. Trvani smlouvy

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a neni-li ujednano jinak, ucinna je
ode dne aktivace Sluzby.

2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou (dale jen jako ,, doba urcita” nebo ,,minimalni doba trvani smlouvy“)
nebo neurditou, a to dle podminek uvedenych ve Smlouvé. Doba trvani Smlouvy je pocitdna ode dne jeji
ucinnosti. Smlouva na dobu urcitou uzaviena se spotiebitelem (také mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, pokud se prav zde uvedenych vyslovné nevzdali) nepfesahne pro danou Sluzbu 24
mésicQ, jinak se povaZzuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

3. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urditou, poskytovatel informuje zdkaznika zplsobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani (v textové podobé), nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti Smlouvy sjednané
na dobu urcitou, o konci zavazku ze Smlouvy, moznosti jejiho automatickém prodlouZeni za stejnych
podminek na dobu neuritou, a o tom, jak je moiné zdvazek ze Smlouvy vypovédét. Ddle poskytovatel
zakaznika v této souvislosti informuje o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby. Po takovém
automatickém prodlouzeni Smlouvy ma zakaznik pravo Smlouvu kdykoliv bezplatné vypovédét s vypovédni
dobou, ktera Cini 1 mésic; vypovédni doba zacind béZet dnem, ve kterém byla vypovéd dorucena.

4. Pokud ma zakaznik pravo Smlouvu vypovédét z dlvodl podle § 63b odst. 3, 5 ZEK (tj. po automatickém
prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou nebo po zméné smluvnich podminek) pfed koncem minimalni doby
trvani smlouvy, neukldda se mu Zadna uhrada za ukonéeni Smlouvy, kromé Uhrady za dotované koncové
zafizeni, pokud si ho zakaznik ponecha. V takovém pfipadé Uhrada za zafizeni nepfekro¢i pomérnou ¢dast
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hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy ve smlouvé o ndjmu/vypujcce, nebo éasti ceny
za Sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi.

5. Smlouva uzaviend na dobu urcitou: V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu urcitou je zakaznik povinen
vyuzivat Sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla Smlouva uzaviena (tj. minimalni doba trvani smlouvy).
Zakaznik je oprdvnén vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice i v pripade,
Ze doposud nedoslo k uplynuti minimalni doby trvani smlouvy, anebo v této dobé smlouvu ukonéit dohodou
s poskytovatelem, v takovémto pfipadé je vSak oprdvnén poskytovatel pozadovat po zakaznikovi provedeni
nasledujicich dhrad (pokud se nejedna o vypovéd smlouvy podle § 63b odst. 7 ZEK):

a) zakaznici-spotrebitelé: jedna dvacetina souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho
vztahu (tedy za obdobi ode dne uUcinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby
trvani). Vyse Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny. Vyse uvedené muZe byt poZadovano po zdkaznikovi
pouze, pokud smlouva skonci do tFi mésict od jejiho uzavreni.

b) ostatni zdkaznici: soucet mési¢nich pausald nebo minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode
dne ucinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). Zfidil-li poskytovatel
zadkaznikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, douctuje zdkaznikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni
sluzby) do pIné vyse dle Ceniku.

Uhradu vyse uvedenou je poskytovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi také v pfipadé, Ze k ukonéeni smlouvy
pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo odstoupenim ¢i
vypovédi ze strany poskytovatele, avsak z diivodu zavinéni na strané zakaznika (zejména z divodu porusovani
smluvnich podminek zdkaznikem). Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni vyse uvedené Uhrady
nezanikd ukoncenim smlouvy.

6. Bylo-li na zakladé smlouvy zdkaznikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek (dotované
zafizeni), pak v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim minimalni doby platnosti smlouvy poskytovatel
douctuje zakaznikovi cenu koncového zafizeni; v takovém ptipadé Uhrada za zatizeni neprekroci pomérnou
¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy ve smlouvé o ndjmu a/nebo vypujcce, nebo
Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku smlouvy, podle toho, ktera z téchto castek je nizsi.
7. Smlouvu na dobu neurcitou lIze vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera
zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

8. V pripadé opakovaného nebo podstatného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto
obchodnich podminek nebo smlouvy, a pokud tato strana nezjednala ndpravu v dodatecné ji poskytnuté
Ihaté, ktera nesmi byt krat$i nez 1 tyden (napft. viz § 65 odst. 2 ZEK), je druha smluvni strana opravnéna od
smlouvy odstoupit s Uc¢innosti ke dni doruceni odstoupeni.

9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz i v nasledujicich pripadech:

» pokud zdkaznik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani
ceny. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyucétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyucétovani;

» pokud ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

*» pokud zdkaznik uved! ve smlouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil poskytovateli zménu Gdajd ve smlouvé nebo
mu bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost pfi pInéni predmétu smlouvy;

» pokud zdkaznik vstoupil do likvidace, anebo vic¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni.

10. Poskytovatel mlZe jednostranné zménit obchodni podminky nebo Cenik, je-li to ujednano, a jestlize
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem informoval zakaznika o veskerych zménach nejpozdéji
1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy,
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aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek
ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. Zakaznik ma pravo bezplatné vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy as neutralnimi dopady, nebo pokud
smlouva nebyla zménéna na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst.
11 ZEK.

11. Ma-li zakaznik pravo ukoncit zavazek ze smlouvy ke kterékoli sloZce tarifu pfed koncem ujednaného
obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni smlouvy, ma zakaznik pravo ukoncit zavazek ze
smlouvy ke vsem slozkam tarifu.

XIl. Docasné poskytnuté véci

1. Pfedava-li poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zadvazku zdkaznikovi k uzivani nékteré movité
véci (zejm. zafizeni), které i nadale z(stavaji ve vlastnictvi poskytovatele, je zakaznik povinen tyto véci uZivat
fadné a v souladu s jejich urcenim, chranit je pfed jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim.
Poskytovatel je povinen predat uvedené véci zakaznikovi ve stavu zpUsobilém k jejich Fadnému uZivani a
zakaznik je pti predani povinen potrebnou soucinnosti. Pfipojné misto nachazejici se v nemovité véci uzivané
zakaznikem je ve vlastnictvi poskytovatele a zdsahy do néj jsou pripustné jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

2. Zakaznik odpovida za skodu na pfedanych vécech zplisobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti zakaznikem nebo jim povérenou osobou do data jejich vraceni
poskytovateli, anebo do data, v némz dojde k prevodu vlastnického prava k témto vécem na zakaznika.

3. Smlouva urcuje konkrétni podminky najmu ¢i vypljéeni véci. Pokud neni ve smlouvé doba tohoto vztahu
uvedena, ma se za to, Ze doba najmu, prip. vypljcky, trva do konce platnosti a ucinnosti smlouvy.

4. Pfi ukonceni smlouvy je zakaznik povinen neprodlené po ukonéeni smlouvy vratit poskytovateli vSechny
jim docasné poskytnuté véci (zejm. zafizeni), které nepresly do vlastnictvi zakaznika, a to ve stavu, v jakém je
prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, nebo ve stejné Ihité uhradit poskytovateli uhradit kupni cenu
téchto véci.

XIIl. Informace o zpracovavani osobnich udaja

1. Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

2. Osobni Udaje nejsou zpracovavany zadnym jinym subjektem. Ke zpracovavanym osobnim udajim ma
pfistup pouze poskytovatel jako spravce.

3.V ramci své podnikatelské ¢innosti jsou poskytovatelem zpracovdvany osobni Udaje v rozsahu, v jakém byly
poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktd a/nebo sluzeb, v ramci jednani o mozném uzavieni smlouvy,
jakoZ i v souvislosti s uzavienou smlouvou, a to za Ucelem uvedenym nize.

4. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje pro nasledujici ucely:

a) zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi poskytovatelem a zakaznikem (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a poskytovatel tak musi
zpracovavat osobni Udaje i za timto Géelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b) k ochrané svych opravnénych zajm( (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je radné a véasné plnéni
dohodnutého smluvniho zadvazku mezi poskytovatelem a zadkaznikem, plnéni zakonnych povinnosti,
které ze smluvniho vztahu mezi nim a zakaznikem vyplyvaji, ochrana dobrého jména poskytovatele
a ochrana majetkovych zajm( poskytovatele pro pfipadné soudni spory.

c) pro interni marketingové ucely poskytovatele, napf. obchodnich sdéleni, atd.
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5. Vice informaci o opatienich poskytovatele na ochranu osobnich Udaji Ize nalézt na webovych strankach
poskytovatele na adrese https://www.alberon.cz/gdpr.

XIV. IPTV

1. Sluzba IPTV je poskytovadna zdkaznikovi provozovatelem, ktery disponuje platnou licenci provozovatele
prevzatého vysilani prostfednictvim zvlastnich prenosovych systému. Zakaznik souhlasi s pfijmem sluzeb IPTV
od provozovatele prostfednictvim infrastruktury poskytovatele.

2. Zakaznik se zavazuje za poskytnuti sluzby zaplatit sjednanou cenu, ktera bude se souhlasem provozovatele
placena k rukdm poskytovatele. Veskeré pfipadné reklamace této sluzby nebo jejiho vyuctovani sméruje
zakaznik na poskytovatele.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek se pouziji pfimérené i na smluvni vztah mezi zdkaznikem,
poskytovatelem a provozovatelem uzavieny v souvislosti s poskytovanim sluzby IPTV zdkaznikovi.

XV. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni ¢i spravni
Fizeni, tj. o takové vyfedeni se vidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k fedeni spord ze smlouvy je Cesky
telekomunikaéni Gfad, pfipadné soud. Rizenf je zahdjeno na néavrh (ptip. na zakladé soudni Zaloby) podany ze
strany zakaznika nebo poskytovatele. Zakaznik, ktery je spotifebitelem, ma pravo na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho
fedeni spottebitelskych spor( je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Grad
(www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypuljcka zafizeni) a pro ptripad
prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

2. Skutecnosti smlouvou a témito obchodnimi vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy,
zejména ZEK a ob¢anskym zakonikem.

3. Zakaznik nesmi zadné své pohledavky za poskytovatelem zapoditat, dat do zastavy (véetné zajistovaciho
prevodu) ani postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu udéleného poskytovatelem (takovéto pravni
jednani je neplatné).

4. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto obchodni podminky a Cenik. O zméné obchodnich
podminek nebo Ceniku je poskytovatel povinen informovat zakaznika e-mailem nebo dopisem, a to
minimalné 1 mésic pred Ucinnosti zmén. Zaroven s timto je poskytovatel povinen zédkaznika informovat o jeho
pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy dle tohoto ustanoveni je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruceni ozndmeni. Zakaznik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli
dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 ZEK. Zmény obchodnich podminek budou
zverejnény také na Webu nejméné 30 dni pfed ucinnosti zmény.

11


https://www.alberon.cz/gdpr
http://www.coi.cz/

